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Vorwort der INTERNET WORLD Messe
Das Internet hautnah: Wearables aus Nutzersicht

Wearables sind das Trend-Thema fiir die néichste Zukunft. SchliefSlich ist klar, dass
der technische Fortschritt nicht bei Smartphone & Co anhalten wird. Wearables,
die sogenannten High-Tech Minicomputer zum ,Anziehen”, sind gerade drauf und
dran, unsere Handgelenke und sogar unsere Gesichter zu erobern. Zwar findet
man Smartwatch, Fitnessarmband und Datenbrille heute noch nicht in jedem

Haushalt, zahlreiche Umsatzprognosen versprechen ihnen aber eine rosige
Zukunft.

Aber was genau haben Wearables mit E-Commerce zu tun? Das wollte die
Internet World Messe mit ihrer Umfrage herausbekommen. Wie genau nutzt der
Wearable-Besitzer heute sein Gerdt und welche Nutzungsszenarien fénde er
dariiber hinaus interessant? Welche Personengruppen interessieren sich
lberhaupt fiir Smartwatch, Fitnessarmband und Datenbrille und wie sehen deren
Anschaffungspléne aus? Diese Fragen und einige mehr zu beantworten war das
Ziel unserer Umfrage.

Wir wiinschen lhnen viele neue Erkenntnisse bei der Lektiire.

Herzlichst, lhre — Saskia Mller
a%l'a Leiterin INTERNET WORLD Messe
Geschaftsfiihrer Neue Mediengesellschaft UIm mbH




Auf dem Weg zur Perfektion des Digital Lifestyle: Wearables
Smartwatches, Fitness-Armbander und Datenbrillen aus Nutzersicht

Die nachste Stufe zur Perfektion des Digital Lifestyle liegt in greifbarer Nahe: »Wearables« in Form von
Smartwatches, Fitness-Armbandern und Datenbrillen ermoglichen es ambitionierten Internet-Nutzern, noch
enger mit dem Internet verknupft zu sein. Im Vergleich zum standigen Begleiter Smartphone werden sie
koérpernaher getragen und ermdéglichen damit neuartige Qualitaten und Moglichkeiten der Online-Nutzung.

Die Internet World Messe ermittelt mit ihrer kompakten Studie »Wearables — Nutzung und Nutzungspldane«
den aktuellen Status aus Sicht potentieller und aktueller Nutzer: Welche Einsatzebereiche von Wearables
erscheinen Internet-Nutzern attraktiv? Wer besitzt bereits welche Gerate und wofir werden sie eingesetzt?
Mehr als 6.500 deutsche Internet-Nutzer wurden dazu im Rahmen der 40. W3B-Studie befragt.

Die Studie zeigt, dass vor allem der Einsatz als standig prasentes Navigationsinstrument den meisten attraktiv
erscheint: Uber die Hilfte der Internet-Nutzer gab dies als interessantes Feature an. Auch die Informations-
funktionen — sowohl fir die personliche Mail- oder SMS-Kommunikation als auch zum Abruf von Nachrichten
— wirden viele gern nutzen. Tatsachlich eingesetzt werden die Gerate von ihren aktuellen Besitzern zur Zeit
vorwiegend zum Messen und Auswerten von Gesundheits- und Fitness-Daten.

Auch als Einkaufsbegleiter erscheinen Wearables sehr attraktiv: Mehr als jeder dritte Wearables-Besitzer ist
daran interessiert, sein Gerat zum Einkaufen oder zur Information liber aktuelle Angebote einzusetzen. Unter
den Wearables-Anschaffungsplanern ist das Interesse sogar noch groRer — je nach Gerat sind unter ihnen bis
zu 50 % am Einsatz von Wearables zum Einkaufen interessiert.

Zur Zeit ist der Kreis der Wearables-Besitzer in Deutschland noch ausbaufahig: Lediglich 6 % der Internet-
Nutzer besitzen bereits Fitness-Armbander, Smartwatches oder Datenbrillen. Doch die Zukunft hat bereits
begonnen: Immerhin 16 % planen konkret die Anschaffung eines oder mehrerer Wearables. Die meisten (8 %)
wollen ein Fitness-Armband erwerben, 7 % planen den Kauf einer Smartwatch, 3 % einer Datenbrille.



WWW-Benutzer-Analyse W3B
Studiensteckbrief der 40. W3B-Studie

Erhebungszeitraum 7. April bis 13. Mai 2015

Methode Schriftliche Online-Befragung im Internet
Sampling mittels ActiveSampling/LayerAd
Zufallsziehung des x-ten Besuchers

Grundgesamtheit Deutsche Internet-Nutzer

Auswahlgrundlage Deutsche Internet-Nutzer,
die im Befragungszeitraum
die beteiligten Websites besuchten

Stichprobe 54.633 deutsche Internet-Nutzer,
internet-reprasentativ quotiert/gewichtet
nach Alter, Geschlecht und Bundesland*,

Stichprobe IWM darunter Giber 6.500 zum Thema
Wearables
fir Internet World — Die E-Commerce Messe
*Basis: AGOF internet facts 2015-02
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Online-User wiirden Wearables am liebsten fiir Navigation & Information nutzen
Wearables aus Sicht der Internet-Nutzer: Interessante Einsatzbereiche

Navigation, Orientierung, Routenplanung 53,7%
Informationen abrufen, z.B. Wetter, Verkehr, Nachrichten 48,0%
Nachrichten empfangen/lesen, z.B. SMS, E-Mails, WhatsApp 44,9%

Kalender verwalten/organisieren, Erinnerung an Termine 42,9%

Informationen Uber eingehende Anrufe erhalten 40,5%

Kamerafunktion 37,1%
Gesundheits-/Fitness-Daten messen/auswerten 36,9%
Musik horen, Videos sehen 34,3%

Gerate fernsteuern (z.B. Fernseher, Musikanlage) 31,1%

‘ ~
~

Mobil einkaufen, bestellen, buchen 24,1%
Informationen lber aktuelle Sonderangebote, Sales erhalten 22,3% [ o)
Spielen 16,7%

Borsen-/Aktienkurse abrufen 14,3%

Anderes 10,4%

| I

Basis: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt
Mehrfachnennungen méglich 8



Fitness-Armbander sind weiter verbreitet als Smartwatches und Datenbrillen
Stand Sommer 2015: Die Gerateausstattung der deutschen Internet-Nutzer

Smartphone-Besitzer

Tablet-Besitzer

Fitness-Armband-Besitzer 4,9%
Smartwatch-Besitzer I 1,7%
Datenbrillen-Besitzer 0,4%

Basis: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt
Mehrfachnennungen méglich, Auswahl 9



6% der deutschen Internet-Nutzer besitzen bereits »Wearables«
Besitzer von Wearables im Profil

43,7%
50,0%

56,3%
50,0%

Frauen

Manner

28,4%
26,3%

25,9%
18,0%

23,0%
22,2%

22,7%

Unter 30-jahrige

30- bis 39-Jahrige

40- bis 49-Jahrige

50-Jdhrige und Altere

33,5%
. 65,3%
Abitur 54.4%
6 % B Besitzer von Wearables gesamt
Besitzer von Wearables Internet-Nutzer gesamt

Basis links: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt
Basis rechts: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt / Besitzer von Wearables gesamt 10



8% planen den Kauf eines Fitness-Armbands, 7% einer Smartwatch
Wearables: Besitzer, Interessenten, Desinteressierte

11:42
& )
. — o=

66,5%

Desinteressierte
B Interessenten, kein Kauf geplant

B Interessenten, Kauf geplant

2,8% .
0.4% B Besitzer

Fitness-Armband Smartwatch Datenbrille

Basis: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt, Differenz zu 100%: »weiB nicht« 11



Wearables werden heute meist fiir Fitness-Tracking und Kommunikation genutzt
Nutzung von Wearables durch ihre Besitzer: Ranking der aktuellen Einsatzbereiche

Gesundheits-/Fitness-Daten messen/auswerten 53,6%
Nachrichten empfangen/lesen, z.B. SMS, E-Mails, WhatsApp 42,5%
Informationen Uber eingehende Anrufe erhalten 35,3%
Kalender verwalten/organisieren, Erinnerung an Termine 34,5%
Informationen abrufen, z.B. Wetter, Verkehr, Nachrichten 34,4%
Navigation, Orientierung, Routenplanung 30,6%
Musik horen, Videos sehen 27,3%

Kamerafunktion 22,4%

Gerate fernsteuern (z.B. Fernseher, Musikanlage) 21,9%

Informationen Uber aktuelle Sonderangebote, Sales erhalten 18,3%
Mobil einkaufen, bestellen, buchen 17,9%
Spielen 13,6%

Borsen-/Aktienkurse abrufen 11,0%

Anderes 11,7%

Basis: Befragte Besitzer von Wearables
Mehrfachnennungen méglich 12



Mehr als die Halfte der Wearables-Besitzer misst Gesundheitsdaten

Nutzung von Wearables durch Besitzer: Wearables-Anwendungen/-Funktionen

Gesundheits-/Fitness-Daten
messen/auswerten

Navigation, Orientierung,
Routenplanung

Kalender verwalten/organisieren,
Erinnerung an Termine

Gerate fernsteuern
(z.B. Fernseher, Musikanlage)

Musik horen, Videos sehen

Kamerafunktion

Spielen

Basis: Befragte Besitzer von Wearables

53,6% 25,6%

30,6% 42,5%

‘ |

34,5% 32,8%

21,9%

27,3%

22,4% 25,4%
13,6% 11,6%
B interessant, nutze ich bereits Hinteressant, wirde ich gern nutzen

13



Uber 40% der Wearables-Besitzer empfangen und lesen Nachrichten
Nutzung von Wearables durch Besitzer: Kommunikation und Information

Nachrichten empfangen/lesen,
z.B. SMS, E-Mails, WhatsApp

Informationen lber
eingehende Anrufe erhalten

Informationen abrufen,
z.B. Wetter, Verkehr, Nachrichten

Borsen-/Aktienkurse abrufen

M interessant, nutze ich bereits H interessant, wirde ich gern nutzen

Basis: Befragte Besitzer von Wearables 14



Jeder sechste Wearables-Besitzer verwendet sein Gerat als Einkaufsbegleiter
Nutzung von Wearables durch Besitzer: Einkaufen mit Wearables

Informationen uber aktuelle
Sonderangebote, Sales erhalten

Mobil einkaufen,
bestellen, buchen

M interessant, nutze ich bereits H interessant, wirde ich gern nutzen

Basis: Befragte Besitzer von Wearables 15



Besitzer und Kaufplaner haben grof3es Interesse am Einkaufen via Wearable
Einkaufen mit Wearables: Interesse der Besitzer und Kaufplaner

Wearables-Besitzer gesamt Wearables-Besitzer-/Kaufplaner

35,8%

40,4%

Smartwatch

Datenbrille*
51,1%

M Besitzer
B Kaufplaner
35% 40 bis 51%
der Wearables-Besitzer sind der Wearables-Kaufplaner sind
am mobilen Einkauf am mobilen Einkauf
via Wearable interessiert via Wearable interessiert

Basis links: Befragte Besitzer von Wearables
Basis rechts: Besitzer von Smartwatches/Fitness-Armbandern (*Fallzahl zu gering), Kaufplaner von Smartwatches/Fitness-Armbéandern/Datenbrillen 16



Besitzer von Fitness-Armbandern: gebildet und einkommensstark
Besitzer von Fitness-Armbandern im Profil

47,7%

Frauen 50,0%

52,3%

Manner 50,0%

27,6%
26,3%

25,8%
4'9(y B . 15 . 7
. 30- bis 39-Jahrige 18,0%

. _ 23,3%
40- bis 49-Jahrige 22 2%

Unter 30-jahrige

23,3%

50-Jahrige und Altere 33.5%

66,9%

Abitur 54, 4%

5% Pers. Netto-Monatseinkommen 58,3%

) . . ab 2.000 Euro* 48,0%
Besitzer von Fitness-Armbandern ?

B Besitzer von Fitness-Armbandern gesamt
Internet-Nutzer gesamt

Basis links: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt, *»Maochte ich nicht angeben« herausgerechnet
Basis rechts: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt / Besitzer von Fitness-Armbéandern gesamt 17



Smartwatch-Besitzer: mannlich und karriereorientiert
Besitzer von Smartwatches im Profil

30,2%

Frauen 50,0%
Minner
Unter 30-jahrige
T 30- bis 39-J3hrige
40- bis 49-Jahrige
50-Jdhrige und Altere 3’5%
Abiar
2% Karriereorientiert

. 61,0%
Besitzer von Smartwatches

B Besitzer Smartwatches gesamt
Internet-Nutzer gesamt

Basis links: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt
Basis rechts: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt / Besitzer von Smartwatches gesamt 18



Knapp die Halfte der Internet-Nutzer ist an Wearables nicht interessiert
Ablehner von Wearables

47%

Wearables?
Nein Danke!

Basis: Befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt 19



Frauen interessieren sich mehr fiir Fitness-Armbander, Manner flir Smartwatches
Interesse an Wearables im Geschlechtervergleich

. Fitness-Armband

Smartwatch

M Frauen

[ ) Datenbrille

B Manner

Basis: Weibliche/ménnliche befragte deutsche Internet-Nutzer gesamt
Nennungen: »Besitz« und »Interesse« 20
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INTERNET WORLD
Europas fuhrende E-Commerce Messe

Uber die INTERNET WORLD

= INTERNET WORLD ist eine Marke des Medien- und Weiterbildungsunternehmens Neue
Mediengesellschaft Ulm mbH, Minchen.

* Das Unternehmen bedient mit der Messe »INTERNET WORLD — Die E-Commerce Messe« und
diversen Fachkongressen, der Website internetworld.de und der vierzehntagigen Fachzeitschrift
INTERNET WORLD Business die Zielgruppe der Internet-Professionals mit profundem Fachwissen,
topaktuellen News und wichtigen Kontakten.

= Die 20. »INTERNET WORLD — Die E-Commerce Messe« findet am 1./2. Marz 2016 in Minchen
statt. Die Themenschwerpunkte der Messe sind E-Commerce, Multichannel, Online Marketing,
Logistik, Software, E-Payment, Usability und Social Media.

* Die Messe wird begleitet von einem hochkaratigen Kongress,
der unter dem Motto , Die Zukunft des E-Commerce” steht.

= Veranstalter der INTERNET WORLD ist die gleichnamige
Fachzeitschrift INTERNET WORLD Business.

Internet World

Die E-Commerce Messe

http://www.internetworld-messe.de 22



Fittkau & MaaR Consulting
Internet-Pionier und Spezialist fir Online Research

Uber Fittkau & MaaR Consulting

= Als Marktpionier ist Fittkau & Maals Consulting seit 1995 als Internet-Marktforschungs- und
-Beratungsdienstleister tatig. Das Unternehmen verflgt Gber langjahrige Expertise in der
technischen wie konzeptionellen Durchfiihrung von Online-Studien.

= Studien wie die WWW-Benutzer-Analyse W3B sowie individuell konzipierte Forschungs- und
Beratungsprojekte (u. a. Wettbewerber- und Potentialanalysen, Zufriedenheits- und
Werbewirkungsforschung, Website-Tests und Panel-Befragungen) unterstiitzen die Kunden
bei Planung, Konzeption, Optimierung und Vermarktung ihrer Produkte.

Referenzen

= Fittkau & MaaR Consulting arbeitet u. a. flir Unternehmen aus den Bereichen E-Commerce,
Telekommunikation, Reisen, Technik/Unterhaltungselektronik und FMCG.

= Zu den Kunden zdhlen z. B. ADAC, brands4friends, Consorsbank, Deutsche Bahn, Deutsche
Lufthansa, dm-drogerie markt, Dr. Oetker, eBay, EliteMedianet, Frankfurter Alilgemeine Zeitung,
hotel.de, Nestlé, OTTO, PayPal, Panasonic, REWE, TUI, Yello Strom u. v. m.

Fittkau & Maaf3 Consulting +

Internet Research & Consulting Services

http://www.fittkaumaass.de 23
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